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Dlaczego big data w polityce?

W XXI wieku kazdego dnia generujemy o sobie przecietnie wiecej informacji niz nasi
dziadkowie zostawiali po sobie przez cate zycie. Trudno w to uwierzyc? Oto opis

przyktadowego dnia jednego z autorow niniejszego raportu.

»0budzitem sie w pokoju hotelowym we Wrocfawiu, za ktory zapfacitem kartg
kredytows. Moje dane trafify do operatora pfatnosci, hotelu oraz firmy posredniczgce/
w rezerwacji hotelu. Na skrzynce mailowej od rana czekafa na mnie wiadomosc

0 atrakgach Wroctawia od znanego portalu z poradami turystycznymi, To pewnie
dlatego, Ze kilka dni wczesniej przeglgdatem w internecie informacje na temat tego

miasta.

Pierwsze spotkanie miafem rano w popularnej sieciowej kawiarni. Pojechafem

na miejsce Uberem, ktory zebraf informacje o mojej lokalizacjii planach. Optata

Za przejazd zostafa rozliczona przez mojg karte kredytows. Za kawe pfacitem aplikacig
- mimo Ze zwykle korzystam z kawiarni w Warszawie, mifa pani wiedziata bez pytania,
Jaka kawe mi zrobic. Moj rozmowca wystat mi wiadomosc, Ze utkngf w korkach i spézni
sie 15 minut (zapewne nie miatby tego problemu, gdyby zaplanowat podréz z jedng

Z popularnych aplikagji, ktére monitorujg ruch na Zywo). Korzystajac z wolnej chwill,
otworzytem laptopa i przejrzatem informacje dnia. Na jednym z gtownych portali
informacyjnych kliknagtem wiadomosci na temat sporu o S3d NajwyZzszy w Polsce,
kfopotow Elona Muska z hamulcami w Tesli oraz plotki o transferze Cristiano Ronaldo.
Gdy wejde tu nastepny raz, jest bardzo prawdopodobne, Ze portal sam zaproponuje mi

podobne tresci.
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Dlaczego Big Data w polityce?

Nastepnie wszedfem na Facebooka, gdzie polajkowatem zdjecie znajomego z wycieczki
do Madrytu, udostepnifem zdjecie znajomych z protestu w obronie demokracji

i skomentowatem dyskusje, kogo Real Madryt powinien kupic w razie odejscia
najlepszego strzelca. Potem dofgczyt do mnie mdj rozmowca, pochfonefa mnie
rozmowa o projekcie i przestatem analizowac, gdzie i komu zostawiam swaoje dane. A
przecieZ podczas dyskusji szukalismy w internecie informacji o naszej konkurendii, Caty
czas mielismy przy sobie smartfony, ktore rejestrujg lokalizacje, pofgczenia, a niektore

aplikacje takze gfos i kluczowe sfowa.

Po spotkaniu jeszcze raz jechatem Uberem oraz tramwajem, pfacifem kartg za lunch,
oznaczafem na Instagramie zdjecie z Rynku we Wroctfawiu, bytem na zakupach

w drogerii i sklepie z prasg, a na koniec dnia zameldowatem sie na bramce na lotnisku.
Tego dnia dane o sobie zostawifem jeszcze w wielu innych sytuacjach, swiadomie

lubnie...”

Nowoczesne technologie oparte na zbieraniu i przetwarzaniu naszych danych sg tak mocno
wplecione w nasze zycie, ze nie myslimy o ich obecnosci, a czesto nie jesteSmy ich nawet

Swiadomi.

Wielkie zbiory danych nie mogty pozostac bez wptywu na zycie polityczne. Narzedzia oparte
na Big Data trafity do polityki i zmieniajg zasady kampanii wyborczych, sposoby
przekonywania oraz mechanizmy funkcjonowania catych demokracji. Coraz wieksza
popularnos¢ i coraz wieksza skutecznos¢ narzedzi opartych na duzych zbiorach danych
wynikaja z trzech gtéwnych procesow.
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Dlaczego big data w polityce?

Po pierwsze, debata publiczna przenosi sie do internetu. Spada sprzedaz papierowych
wydan gazet, rozwijajy sie darmowe portale z informacjami oraz cyfrowe edycje
popularnych tytutow. Poranny wywiad w samochodzie na jednym z czotowych polskich
portali ma czesto wiekszg ogladalnos¢ niz wieczorna rozmowa z politykami na gtownym
telewizyjnym kanale informacyjnym. Dzieki mediom spotecznosciowym politycy i liderzy
opinii komunikujg sie bezposrednio z odbiorcami. | znéw, najpopularniejsi majg wieksza
liczbe fanéw niz wynosi przecietna ogladalnos¢ gtéwnych kanatdow informacyjnych.
Wreszcie, w internecie kazdy moze byé nadawcy tresci - moze opisa¢ swoje pomysty,
postulaty, swaj protest i ma niemate szanse, ze znajdzie grono stuchaczy. Z tych wszystkich
powodéw znaczenie narzedzi opartych na big data oraz tworzenie spotecznosci

zaangazowanych sympatykow w internecie bedzie tylko rosto.

Po drugie, zyjemy w czasach niezwyktej dostepnosci danych o indywidualnych osobach, co
pokazat nam opis przyktadowego dnia w pierwszym akapicie. Racjonalny kandydat, partia,
czy organizacja nie moze sobie pozwoli¢, by zlekcewazyé wiedze ptynacy z wielkich
potokow danych. Sztabowcy zwycieskiej kampanii Donalda Trumpa chwalili sie, Ze
przecietnie wystarczy analiza 69 ,lajkéw” na Facebooku, zeby okresli¢ wyksztatcenie, rase,
orientacje seksualng i preferencje wyborcze danej osoby. To praktycznie wszystko, co
potrzebne, by dobrze sformatowac reklame wyborcza. Tymczasem publicznie dostepna

wiedza niemal o0 kazdym z nas jest duzo wieksza.
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Dlaczego Big Data w polityce?

Po trzecie, politycy i ich sztabowcy zaczeli wykorzystywaé dane w kampaniach wyborczych,
poniewaz dostepne staty sie profesjonalne narzedzia pozwalajgce tworzy¢ i utrzymywaé
zaangazowane spotecznosci wokot organizacji i osob. Posiadanie wtasnej strony na
Facebooku okazato sie warunkiem koniecznym, ale dalece niewystarczajgcym zwyciestwa w
wyborach. Najlepsi kandydaci tworzg i utrzymujg caty ekosystem zbierania danych - od
aktywnosci wyborcy w internecie az po spotkania z wyborcg na ulicy, czy progu jego

mieszkania w ramach kampanii door-to-door.

Wykorzystanie nowoczesnych technologii opartych na wielkich zbiorach danych byto
podstawg wielu sukcesdw wyborczych w ostatnim czasie: wieloletniej przewagi Baracka
Obamy i Demokratéow, a takze niedawnego zwyciestwa Donalda Trumpa w USA;
btyskawicznego powstania i triumfu ruchu Emmanuela Macrona we Frangji; sukcesow partii
rzgdzacej oraz dynamicznego rozwoju nowego ruchu - Ciudadanos w Hiszpanii, czy kampanii
promujgcej Brexit w Wielkiej Brytanii. Umiejetnie wykorzystywane dane napedzajg wielkie
zwycieskie kampanie, ale mogg takze poméc osiggnaé przewage pojedynczym kandydatom

w kampaniach lokalnych.
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Dlaczego big data w polityce?

Autorzy niniejszego raportu mieli unikatowa szanse uczestniczy¢ w przygotowaniu
ogolnokrajowej kampanii wyborczej, ktora wykorzystywata technologie oparte na danych.

W 2015 roku zostaliSmy zaproszeni do wspotpracy ze sztabem ogolnopolskim partii
Nowoczesna. Jednym z fundamentow szybkiego stworzenia partii od zera i udanego wejscia

do parlamentu byta skuteczna realizacja kampanii z wykorzystaniem danych wyborcow.

Zbieranie i wykorzystanie informacji o tysigcach sympatykow pozwolito w krétkim czasie
zbudowac struktury i listy wyborcze, przeprowadzi¢ najwiekszg jak dotad w polskiej polityce
zbiérke pieniedzy przez internet (f3cznie na wszystkich etapach akcja przyniosta ponad 2 min
zt z drobnych wptat dziesigtek tysiecy wyborcéw), zapewni¢ duiy frekwencje na
wydarzeniach w catej Polsce (czesto wiekszg niz na spotkaniach obecnych na rynku partii z
rozbudowanymi strukturami), konsultowaé program i identyfikowaé najpopularniejsze
elementy z agendy partii, a ostatecznie, w efekcie wszystkich tych dziatan, uzyskac w ciggu

6 miesiecy czwarty wynik w wyborach do parlamentu.

Niezaleznie od pozniejszych decyzji i zdarzen na poziomie politycznym, warto odnotowac, ze
Nowoczesna byta pierwszg w Polsce partig, ktora w tak szerokim zakresie wykorzystata dane

zbierane od sympatykow i potrafita przetozyc je na wynik wyborczy.
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Jak witaczyé dane do kampanii

wyborczej?

Zawarte w tym raporcie case studies pokazujg, ze odpowiednie wykorzystanie danych
wyborcow przez sztaby wyborcze jest jednym z kluczowych czynnikéw decydujgcych o
sukcesie kampanii politycznych w XXI wieku. Ich odpowiednie wykorzystanie przyniosto
sukces m.in. Donaldowi Trumpowi, Barackowi Obamie, Emmanuelowi Macronowi czy

hiszpanskiej Partii Ludowe;j.

Zanim przejdziemy do omowienia poszczegolnych przyktadow zagranicznych kampanii, kilka
informacji wprowadzajgcych.
Decyzja o wykorzystaniu danych o wyborcach w kampanii politycznej musi by¢ poprzedzona

przygotowaniem strategii dziatania.

Strategia kampanii opartej na danych powinna obejmowac trzy gtowne elementy:

1 analize dostepnych danych,
2 budowe zaangazowanej spotecznosci,
3 sposoby wykorzystania wiedzy z bazy danych do dziatain kampanijnych i podtrzymywania

entuzjazmu sympatykow.
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Jak wtgczyc dane do kampanii

wyborczej?

Strategie dziatania pomogg nam usystematyzowac ponizsze schematy.
Pierwszy z nich pokazuje, jak sztab wyborczy powinien odnies¢ sie do poszczegdlnych

postaw wyborcow.

Schemat 1. Strategia kampanii a postawy wyborcow.

m Popiera konkurenta Wahassie Popiera nas

Nigdy nie gtosuje Ignorowanie Ignorowanie Ignorowanie
Gtosuje czasami Ignorowanie/ Zniechecanie Zachecanie Mobilizacja
Gtosuje zawsze Ignorowanie Zachecanie/ Zniechecanie Wyborcy bazowi

Aby zrozumiec filozofie organizacji nowoczesnej kampanii, warto zauwazy¢, ze kampania
wyborcza wykorzystujgca dane nie jest adresowana do ogotu wyborcow, tak jak klasyczne
kampanie prowadzone w XX wieku. Ogolne hasta, zalewanie miasta billboardami i plakatami,
reklamy w prime time w ogoélnokrajowych kanatach to metody z przesztosci. W dobie
szerokiej dostepnosci danych o wyborcach btedem jest ignorowanie indywidualnych postaw
wyborcow i komunikowanie sie z ich ogétem, w nadziei, ze szeroko nagtosniony przekaz
dotrze takze do naszych potencjalnych zwolennikow. Kampanie polityczne XXI wieku z
wykorzystaniem danych i technologii internetowych - mimo, ze z definicji masowe - w
praktyce s walka o kazdy pojedynczy gtos wyborcy: odpowiedzig na jego system wartosci,

zainteresowania, obawy, aspiracje.
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Jak witaczyé dane do kampanii

wyborczej?

Dlatego dziatania nowoczesnej kampanii powinny opierac sie na identyfikacji, a nastepnie
podtrzymywaniu zainteresowania wyborcow bazowych oraz komunikacji do wyborcow
potencjalnie sympatyzujgcych z kandydatem Ilub ugrupowaniem, ale nie dos¢
zmobilizowanych, by zaangazowac sie w kampanie, a na koniec uda¢ sie do lokalu
wyborczego. Nie ma natomiast wiekszego sensu angazowanie cennego czasu i zasobow
kampanii w przekonywanie wyborcow, ktérzy twardo deklarujg poparcie dla naszej
konkurencji, reprezentujg inny system wartosci albo dajg mate szanse na pojawienie sie w

lokalu wyborczym.

Nadrzednym celem kampanii prowadzonej przy wsparciu danych nie jest juz bowiem jak
najszersze dotarcie do ogétu wyborcéw ze swoim przekazem (co starano sie osiggngé
klasycznymi metodami marketingowymi w tradycyjnie prowadzonych kampaniach), lecz
stworzenie wokadt kandydata lub ugrupowania zaangazowanej spotecznosci sympatykow, a

nastepnie jej poszerzanie.

Taka zaangazowana spotecznos¢ pozwala niskim kosztem promowac tresci w mediach
spotecznosciowych, zgromadzi¢ solidng frekwencje na wydarzeniach kampanijnych,
pozyska¢ wolontariuszy oraz wptaty na kampanie. Ostatecznie, jej liczebnosc i stopien

zaangazowania przektadaja sie na liczbe gtoséw w wyborach.
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Jak wtgczyc dane do kampanii

wyborczej?

Proces budowania zaangazowanej spotecznosci prezentuje kolejny schemat.

Schemat 2. Budowanie spotecznosci sympatykow.

0got wyborcow

Zidentyfikowani
sympatycy

Zarejestrowani
sympatycy

Wolontariusze
/ darczyicy

Przy planowaniu kazdej kampanii istnieje pewien ogot wyborcow, ktory nalezy gruntownie
przeanalizowaé. W kampaniach ogélnokrajowych bedg to wszyscy wyborcy uprawnieni do
gtosowania w danym kraju. W kampaniach lokalnych ogot wyborcow wyznaczajg granice

okregu wyborczego.

W ramach ogétu wyborcow wystepuje cata mozaika systeméw wartosci, pogladow, postaw i
zainteresowan. Mamy tam ludzi bardziej i mniej zainteresowanych sprawami publicznymi.
Mamy konserwatystow i liberatow. Mamy wyborcow, dla ktdrych najwazniejsze sg wartosci i
tozsamos¢ oraz takich, dla ktorych liczg sie mierzalne korzysci i profesjonalizm polityki. Kiedy
startujemy w wyborach z okreSlonym zestawem wartosci, pogladow i konkretnych
postulatéw, na rynku wyborczym naturalnie istniejg juz osoby, ktére je podzielajg i s

sktonne je poprzec. Grupa tych wyborcéw jest granicg naszego potencjalnego poparcia.
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Jak witaczyé dane do kampanii

wyborczej?

Im wiecej sympatykow zidentyfikujemy, tym wieksze mamy szanse, by skutecznie dotrzec do

nich ze swoim przekazem i przetozy¢ go na wynik wyborczy.

Zidentyfikowani sympatycy to tacy, o ktorych istnieniu wiemy - np. oddali na nas gtos w
poprzednich wyborach, wskazali nas w badaniach sondazowych, polubili nasz profil na
Facebooku, weszli na nasza strone internetowg, czy udostepnili artykut o nas w sieci - ale nie
mamy do nich bezposredniego kontaktu. Mozemy w przyblizeniu powiedzie¢, ilu ich jest,
gdzie zyjq, jakimi kanatami odbierajg informacje, czesto nawet, jakie majg zainteresowania,

lecz to dopiero poczatek.

Fundamentem kampanii wykorzystujgcych narzedzia marketingowe oparte na danych
wyborcow jest baza zarejestrowanych sympatykow, do ktorych mamy kontakt - np. imie i
nazwisko, adres e-mail, numer telefonu lub adres zamieszkania. Baza zarejestrowanych

sympatykow stanowi podstawe swoistego programu lojalnosciowego partii lub kandydata.

Dobrze prowadzona baza danych zawiera nie tylko dane kontaktowe, ale rowniez:

= zbierainformacje o zainteresowaniach wyborcow, ich aktywnosci w sieci,

= jdentyfikuje zrodta pozyskiwania przez nich informacji,

= monitoruje rozktad geograficzny poparcia,

» odnotowuje kazda aktywnos¢ wyborcy w Swiecie rzeczywistym - obecnos¢ na eventach

partii lub kandydata, wptaty na kampanie, czy kontakty ze sztabem.
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Jak wtgczyc dane do kampanii

wyborczej?

Dzieki profesjonalnie prowadzonej bazie partia lub kandydat moze zarzadzaé relacjq z
szeroka grupa sympatykow: monitorowac i podtrzymywac ich zainteresowanie, prowadzi¢
zbiorki pieniedzy na dziatania kampanijne, czy konsultowaé zatozenia programowe.
Dodatkowo, tak budowana baza danych daje duzo lepsza informacje o poparciu
danego ugrupowania, czy kandydata niz kosztowne badania sondazowe, bo zaangazowanie
i reakcje sympatykow na konkretne wydarzenia kampanijne mogg by¢ monitorowane w

czasie rzeczywistym.

Szeroka baza sympatykow pozwala wreszcie zidentyfikowaé najbardziej aktywne osoby -
gotowe poswiecic swdj czas (wolontariusze/cztonkowie) lub pienigdze (darczyicy
organizacji lub kandydata). W zarzadzaniu relacjy z tymi najcenniejszymi grupami
sympatykow warto stworzy¢ dodatkowe mechanizmy motywacji i kontaktu. Tworzenie

zaangazowanej spotecznosci jest procesem ciggtym.

Po pierwsze, o raz zdobyte kontakty wyborcow nalezy stale dbac. Rejestracja sympatykow
w bazie, a nastepnie brak regularnego kontaktu pozbawia nas okazji do wzmacniania relacji
z wyborcami. Po drugie, celem dobrze funkcjonujgcej bazy jest nie tylko zwiekszanie
zaangazowania naszych sympatykow, ale takze systematyczne pozyskiwanie kolejnych
informacji, ktore bedg przydatne w przysztosci. Po trzecie, nasza spotecznos¢ powinna stale
powieksza¢ sie o nowe kontakty pozyskiwane przy okazji kolejnych aktywnosci
kampanijnych. W efekcie wszystkich tych dziatan do dnia wyborow powinnismy dysponowac

maksymalnie szerokg bazg sympatykéw, zmotywowanych do oddania na nas gtosu.
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Skad wzigc dane?

W przypadku sztabow wyborczych pierwszym, podstawowym zrodtem danych sg zasoby
wewnetrzne - kazde sprawnie zarzadzane ugrupowanie polityczne gromadzi np. dane
kontaktowe swoich sympatykow i darczyincow, a takze informacje na temat ruchu na stronie
internetowej czy na profilach w mediach spotecznosciowych. W procesie gromadzenia
danych dla organizacji bardzo przydatni sg rowniez aktywisci spotykajacy sie bezposrednio z

wyborcami i rozmawiajgcy o ich sytuacji oraz problemach.

Kolejnym zrodtem danych przydatnych w kampaniach wyborczych s te udostepniane przez
instytucje panstwowe czy samorzadowe. Szczegolnie interesujgce sg archiwalne wyniki
wybordow oraz informacje o frekwenc)i na poziomie okregéw i komisji wyborczych -
pozwalajg one oceni¢ dominujgce na danym obszarze preferencje polityczne oraz

zaangazowanie obywatelskie mieszkajgcych tam oséb.

Pomocne mogg tez sie okazac dane nt. struktury demograficzne] czy sytuacji ekonomicznej
poszczegélnych gmin czy powiatéw. Nie ulega watpliwosci, ze na przyktad ugrupowanie o
charakterze socjalnym bedzie w pierwszej kolejnosci koncentrowato swojg aktywnos¢ na
obszarach charakteryzujgcych sie bezrobociem i wykluczeniem spotecznym, podczas gdy
liberatowie bedg starali sie dotrzec do przedsiebiorcow i dobrze sytuowanych pracownikow
umystowych. Szczegodlnie przed wyborami samorzadowymi warto korzysta¢ z danych
udostepnianych przez samorzady wtasnie - coraz wiecej polskich miast (np. Warszawa,
Wroctaw czy Gdarisk) udostepnia szerokie badania dotyczace réznych aspektow

funkcjonowania aglomeracji.
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Skad wzigc dane?

W ostatecznosci mozliwy jest tez zakup danych od firm specjalizujgcych sie w ich zdobywaniu
I przetwarzaniu. Takie rozwigzanie jest jednak dos¢ ryzykowne wizerunkowo. Nawet, jesli
bardzo precyzyjnie przefiltrujemy taky zewnetrzng baze, wyszukujgc osoby podobne do
naszych sympatykow (ang. /ookalike), to na pewno znajdg sie tam osoby, ktére nie zyczg
sobie naszych komunikatow politycznych. Niezadowolenie nawet kilku odbiorcow moze
sprawi¢, ze straty reputacyjne przewyisza korzysci z pozyskania nowych sympatykéw.
Agencje marketingowe mogy oferowa¢ w prowadzonych kampaniach taky droge ,na
skroty”, jednak doswiadczenie nasze i innych europejskich partii pokazuje, ze duzo bardziej
efektywne jest systematyczne budowanie wtasnej bazy wedtug modelu opisanego w
poprzednim podrozdziale. Wykorzystanie baz zewnetrznych w kampanii politycznej moze

rowniez budzi¢ kontrowersje natury prawne;j.

Warto zauwazyc, ze korzystanie z big data ma tez istotne przewagi nad ,tradycyjnymi”
formami pozyskiwania wiedzy o preferencjach wyborcow, takimi jak badania fokusowe czy
sondaze. Przede wszystkim umozliwiajg one korzystanie ze znacznie wiekszych préb, co
znaczgco podnosi jakos¢ prognozy. Co wiecej, big data pozwalajg obserwowac wyborcow w
ich ,naturalnym Srodowisku” - nie ma tu miejsca na konformizm czy presje wywotang
obecnoscig ankietera, ktore moga wptynaé na wynik. Wreszcie, profesjonalna baza danych
pozwala monitorowac zachowania wyborcow w czasie rzeczywistym - bez potrzeby ich

zlecaniai Zzmudnego obrabiania, jak to sie dzieje w przypadku badan socjologicznych.
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Skad wzigc dane?

Przyktadowo, szeroka baza danych o wyborcach pozwolita Demokratom w USA znaczaco
ograniczy¢ zamawianie klasycznych sondazy, bo narzedzia monitorujgce aktywnosé
rekordow w ich bazie pozwalaty przewidywac wyniki wyborow w poszczegéinych okregach
z maksymalnym btedem 0,5 punktu procentowego! O takiej doktadnosci prowadzacy

tradycyjne badania sondazowe mogg tylko pomarzyc.

Istotng role przy organizowaniu kampanii z uzyciem danych odgrywa otoczenie prawne w
danym kraju. Mowimy przede wszystkim o regulacjach dotyczacych zbierania i
przechowywania danych osobowych - rygorystyczne przepisy mogg powaznie utrudnié

wykorzystanie najnowszych narzedzi.

Szczegolnie restrykcyjne jest tu na przykiad ustawodawstwo niemieckie, ktore zabrania
gromadzenia danych na poziomie szczegotowosci wyzszym niz grupa czterech gospodarstw
domowych (nie mozna wiec gromadzi¢ danych indywidualnych wyborcéw). Planujgc
kampanie nalezy rowniez przeanalizowa¢ obowigzujacg ordynacje wyborcza - zasady
przeliczania gtosow na mandaty moga stanowic czynnik decydujgcy o wyborze obszaréw, na

ktorych powinny by¢ skoncentrowane dziatania.
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Jakie korzysci daje wykorzystanie

danych w kampaniach politycznych?

Dane wyborcow mogy by¢ niezwykle skuteczng amunicja w walce wyborczej. Najbardziej
spektakularnym sposobem ich uzycia jest kierowany marketing internetowy, ktory do
perfekcji doprowadzili sztabowcy Donalda Trumpa w 2016 roku. Wykorzystujgc szeroka
wiedze o kazdym z wyborcéw zarejestrowanych w bazie oraz zaawansowane algorytmy,
mozna stworzy¢ tresci, ktore idealnie pasujy do miejsca zamieszkania, zainteresowan i

charakteru danej osoby.

Dzieki zastosowanej przez sztab Trumpa strategii, wyborcy zaniepokojeni zjawiskiem
nielegalnej imigracji z Meksyku otrzymywali w mediach spotecznosciowych przekaz o
stynnym murze, a robotnicy przemystowi obawiajgcy sie o swojg sytuacje zawodowq
dowiadywali sie, ze prezydent Trump odbuduje amerykanski sektor wytwérczy. Stopien
zaawansowania narzedzi obrazuje fakt, ze w dniu finatowej debaty z Hillary Clinton, sztab
Trumpa wygenerowat na Facebooku 180 tys. rodzajow komunikatow, nakierowanych na
roznych odbiorcéw! Podobng segmentacje wysytanych wiadomosci mozna takze skutecznie

wykorzystywac na mniejsza skale.

Przyktadowo, Nowoczesna w kampanii w 201% roku w e-mailach kierowanych do
sympatykow ugrupowania przedstawiata kwestie programowe w 7 wyodrebnionych
tematach. Osoby zainteresowane gospodarky otrzymywaty wiecej wiadomosci na tematy
gospodarcze, a osoby zainteresowane kulturg otrzymywaty komunikaty o postulatach partii
whasnie w tym obszarze. Segmentacja sprawdza sie¢ w mniejszych kampaniach - np. w
wyborach na prezydenta miasta, kierujgc osobne komunikaty do mieszkancow
poszczegélnych dzielnic, czy osiedli, czy budujgc zaangazowane spotecznosci wokot 3-4
najwazniejszych problemow lokalnych.
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Jakie korzysci daje wykorzystanie

danych w kampaniach politycznych?

Mozliwos¢ precyzyjnego dopasowania przekazu do odbiorcy jest tylko jedng z korzysci
ptynacych z zastosowania danych. Kolejng jest §ledzenie ,na Zywo” zaangazowania 0sdb, do

2 ”

ktorych adresowana jest kampania. Dzieki obserwacji np. liczby ,lajkow” pod wpisami w
mediach spotecznosciowych czy odsetka osdb otwierajacych i czytajgcych newslettery
mozna sprawdzié, czy przyjeta przez kandydata forma komunikacji osigga zamierzony cel.
tatwo mozna réwniez podjaé dodatkowe dziatania wobec sympatykow, ktérych entuzjazm
ostabt i naktonic ich do dalszego wspierania, czy tez szybko zbada¢ stosunek potencjalnych

wyborcow do kwestii biezgcych.

Big data utatwiajg rowniez fundraising. Dzieki rejestrowi darczyriicow oraz ich wptat mozna
na przyktad identyfikowaé i nagradza¢ (np. specjalnymi spotkaniami) najhojniejszych
sponsorow, a takze motywowac tych, ktorych zaangazowanie jest nieco mniejsze. Jest to
szczegblnie istotne, kiedy realizuje sie strategie oparta na tzw. mikrowptatach od bardzo
duzej liczby ,,drobnych” darczyicow. W tradycyjnym Swiecie nie bytaby mozliwa personalna

interakcja kandydata lub jego sztabowcow z kazdym z donatorow.

Choc przechowywanie i obrobka danych odbywa sie za pomocg narzedzi cyfrowych, to
jednak warto podkreslic, ze informacje mogg by¢ réwniez wykorzystane w kampanii w
Swiecie rzeczywistym, niezbednej do dotarcia do wcigz licznych rzesz wyborcow

niekorzystajgcych z internetu lub uzywajgcych sieci tylko sporadycznie (np. oséb starszych).
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Jakie korzysci daje wykorzystanie

danych w kampaniach politycznych?

Przyktadowo, dane o geograficznym rozktadzie preferencji wyborczych czy sytuacji
demograficznej i ekonomicznej mogg zostac wykorzystane do koordynacji prac aktywistow
spotykajgcych sie z wyborcami czy rozprowadzajgcych materiaty reklamowe - dane
umozliwiajg kierowanie ich do obszaréw, gdzie mozliwe jest zdobycie jak najwiekszej liczby
gtosow. Przydatne moga okazac sie tez dane dotyczace ruchu ulicznego - przy ich pomocy
optymalizuje sie na przyktad rozmieszczenie plakatow wyborczych tak, by obecne byty one
w miejscach, gdzie czesto zdarzajq sie korki uliczne, dajgc odbiorcom czas na zapoznanie sie z

ich trescia.

Skuteczne wykorzystanie danych w kampanii wyborczej to proces wymagajgcy nie tylko
wiedzy z zakresu marketingu internetowego, metod ilosciowych, matematyki, statystyki
oraz prawa, ale takze doswiadczenia w realizacji tego typu projektow. Warto wzigé to pod
uwage organizujgc prace sztabu, bo to wiasnie nowe technologie oparte na zbieraniu
danych wyborcow sg przysztoiciy marketingu politycznego i to ich wykorzystanie moze
przesadzic¢ o sukcesie lub porazce w rozpoczynajgcym sie wiasnie maratonie wyborczym,

ktory potrwa az do wiosny 2020 roku.

Przyjrzyjmy sie teraz na wybranych przyktadach, jak big data sprawdzity sie w wygranych

kampaniach wyborczych w ostatnich latach.
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Barack Obama: Pierwszy polityk

wvykreowany przez dane

= Kampania Baracka Obamy w roku 2008 byta pierwszym tak duzym
przedsiewzieciem politycznym wykorzystujgcym wielkie zbiory danych.

= Analitycy sztabu Obamy obliczali prawdopodobienstwo udziatu
indywidualnych wyborcow w gtosowaniu oraz oddania gtosu na kandydata
Demokratow.

= W czasie kampanii zebrano ok. 3 tys. informacji o kazdym wyborcy.

Barack Obama byt pierwszym czarnoskorym prezydentem Stanow Zjednoczonych, ktérego
rzady pozostang w gtowach i sercach wielu Amerykanéw na diugo. Podczas swojej
prezydentury walczyt z szalejgcym kryzysem finansowym oraz wysoky stopg bezrobocia w
USA. Ale czy historia potoczytaby sie tak samo, gdyby w 2008 roku w jego kampanie
wyborcza nie zaangazowat sie Dan Wagner, a takie szereg innych analitykow
specjalizujgcych sie w Big Data? Czy bez ich modeli ekonometrycznych, aplikacji, baz danych

Barack Obama odniéstby podwajne zwyciestwo?

Barack Obama otoczyt sie w swoim sztabie wyborczym ludzmi, ktérzy za pomoca
wyselekcjonowanych danych pomagali mu podejmowac strategiczne decyzje - to oni stali za
jego wygrang. Byta to pierwsza w historii kampania wykorzystujgca w tak duzym stopniu
potencjat internetu i danych. Stworzyli oni narzedzia wykorzystujgce big data, ktorych
dwoma giownymi zadaniami byta analiza szans wyborczych Baracka Obamy oraz
utrzymywanie bliskich relacji z wyborcami. Nalezy pamietac, ze nawet najlepsze narzedzia

analityczne nie mogg dziataé bez solidnego zbioru danych.
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Barack Obama: Pierwszy polityk

wvykreowany przez dane

\ "iBaza’q byta odSwiezana w czasie rzeczywistym, dzieki czemu mozna byto korzystac ze
. w_;zystkich danych od razu po ich wprowadzeniu, co zapewniato ptynny obieg informacji. Na
Y | co dzien baza opiekowato sie¢ okoto 70 analitykdw, ktérzy czuwali nad jej rozwojem.
Pierwszy raz w historii Partii Demokratycznej bardzo dokiadnie sprofilowano oraz
scharakteryzowano kazdego wyborce. Do tej pory wyborcy Partii Demokratycznej byli

traktowani przez analitykow jako jedna grupa.

Podczas kampanii sztab poszukiwat przede wszystkim odpowiedzi na dwa zasadnicze
pytania dotyczgce kazdego wyborcy:
Jakie jest prawdopodobienstwo udziatu w wyborach?

Jakie jest prawdopodobieristwo oddania gtosu na Demokrate?

Warto zaznaczyc, iz baza agregowata rowniez takie dane wyborcow, jak imiona, nazwiska,

wiek, pochodzenie, numery telefonéw, adresy e-mail itd. tacznie zbierano 3 tys. roznych

informacji o kazdym wyborcy. Dzieki tak doktadnym danym po raz pierwszy w kampanii

politycznej byta mozliwa indywidualizacja kontaktu z wyborcami na tak duzg skale:

= przygotowano spersonalizowane skrypty rozmow, zeby do poszczegélnych typow
wyborcow trafiac sprofilowanym przekazem,

= uruchomiono centra telefoniczne, gdzie codziennie wykonywano setki tysiecy potaczen
Z wyborcami,

= wysytano sprofilowane wiadomosci e-mail o tresci jak najbardziej zblizonej do kazdego
wyborcy oddzielnie,

= rzesze wolontariuszy pokonywaty dziesigtki kilometrow od drzwi do drzwi, przekonujac
niezdecydowanych wyborcéw do oddania gtosow na Baracka Obame.
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Barack Obama: Pierwszy polityk

wvykreowany przez dane

Caty mechanizm dziatat jak wielka kula sniegowa. Im wiecej danych sptywato, tym wyniki
analiz byty doktadniejsze i kolejne kampanijne ruchy mozna byto stawia¢ z coraz wieksza
doktadnoscia, trafnoscig i pewnoscig. Przyktadowo, po raz pierwszy w historii wyborow
prezydenckich w USA sztab kandydata wykupywat emisje spotéw telewizyjnych w lokalnych
kabléwkach. Analiza danych pokazata bowiem, gdzie byto najwieksze prawdopodobienstwo
uzyskania gtosow od wyborcow niezdecydowanych. Korzystanie z lokalnych telewizji
kablowych byto znacznie tansze od ogdlnokrajowych stacji telewizyjnych, a mimo to
bardziej skuteczne, bo docierano doktadnie do osob, ktore potrzebowaty mobilizacji. Sztab
mogt planowac trase kampanii i czesciej odwiedzac te rejony, w ktorych byta najwieksza

szansa ha zjednanie sobie nowych wyborcow.

Wyjatkowe byto réwniez to, z jaky doktadnoscig mozna byto Sledzi¢ wydatki na kampanie.
Kazdy wydany dolar byt niejako oznaczony i na zmieniajgcych sie danych od razu mozna

byto sprawdzic, czy zostat wydany efektywnie.

Wykorzystanie big data na tak szerokg skale w kampanii wyborczej przez Baracka Obame
dato przyktad wielu pozniejszym liderom politycznym, m.in. Emanuelowi Macronowi czy
Donaldowi Trumpowi. Przetart on szlak nadawaniu synergii polityce i nowoczesnym

technologiom.
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Emmanuel Macron: Jak Big Data

zrewolucjonizowaty francuska polityke?

= Emmanuel Macron zdecydowat sie wykorzystac big data w celu stworzenia

programu wyborczego.

= W pracach programowych pomagata armia % tys. wolontariuszy, ktorzy

. 4 rozmawialize 100 tys. Francuzéw.

» Formularze zawierajgce zapis rozmoéw z ankietowanymi zostaty
przetworzone przez oprogramowanie do fextminingu i wykorzystane przy

tworzeniu konkretnych postulatow programowych.

W maju 2018 roku uptynat doktadnie rok od sensacyjnych wyborow prezydenckich we Frangiji,
wygranych przez Emmanuela Macrona - mtodego, charyzmatycznego polityka o pogladach
liberalnych i proeuropejskich, ktory jako kandydat niezalezny pokonat w Il turze

nacjonalistyczng i wspierang przez Rosje populistke Marine Le Pen.

Publicysci i dziennikarze analizujgcy francuska kampanie wyborczg lubig podkreslaé, ze jej
zwyciezca odnidst sukces przede wszystkim dzieki swojej ,,politycznej Swiezosci” (choé byt
juz wczesniej ministrem odpowiedzialnym za gospodarke), charyzmie oraz gotowosci do
bezposredniej konfrontacji z nacjonalistycznym populizmem. Faktycznie, proeuropejski i
optymistyczny przekaz Macrona byt catkowitym zaprzeczeniem haset Marine Le Pen
odwotujgcych sie gtéwnie do strachu. W analizie tej pomijany jest jednak jeden istotny
czynnik - cho¢ charyzma i osobowos¢ kandydata miaty wptyw na jego sukces, to jednak
ogromng role odegrato tez techniczne zaplecze jego kampanii. Marsz Macrona po
prezydenture byt bowiem skomplikowanym przedsiewzieciem politycznym, w ktorym

perfekcyjnie wykorzystano mozliwosci, jakie dajg dane.
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Emmanuel Macron: Jak Big Data

zrewolucjonizowaty francuska polityke?

Nie wiadomo, czy Macron mieszkatby dziS w Patacu Elizejskim, gdyby nie spotka ‘ SQ !e
politycznej drodze absolwenta Harvardu i bytego pracownika firmy doradczej K_i_nseyg_
Guillaume’a Liegeya - wspotzatozyciela start-up’u Liegey Muller Pons. W czasie sumfc'“
studiow w USA ten francuski przedsiebiorca (wraz ze swoimi francuskimi kolegami Arthureﬁ\v ;
Mullerem i Vincentem Ponsem) zaangazowat si¢ jako wolontariusz w spektakularng \\
kampanie prezydencka Baracka Obamy w roku 2008, ktora przeszta do historii takze ze

wzgledu na wykorzystane narzedzia technologiczne.

W czasie walki o Bialy Dom aktywisci kandydata Demokratow, przy pomocy aplikacji
wykorzystujacej dane statystyczne, potgczone z rejestrami gtosujgcych i sympatykow partii,
byli ,,naprowadzani” na domostwa wyborcow wytypowanych jako najbardziej sktonni do
poparcia afroamerykanskiego polityka. Zainspirowani amerykanskim doswiadczeniem
francuscy przedsiebiorcy zdecydowali sie wykorzysta¢ to rozwigzanie na Starym

Kontynencie.

W roku 2012 firma Liegey Muller Pons zadebiutowata we francuskiej polityce i pomogta
koordynowac prace 40 tys. wolontariuszy Francoisa Hollande’a - kandydata Partii
Socjalistycznej w wyborach prezydenckich. Podobnie jak w USA, takze i we Francji analiza
danych nt. zarejestrowanych cztonkow PS oraz ogélnodostepnych danych statystycznych i
historycznych wynikow wyborczych pozwolita wytypowac % min drzwi, do ktorych pukali
potem wolontariusze. Kampania okazata sie sukcesem - w maju 2012 Hollande zamieszkat w

Patacu Elizejskim, pokonujac ubiegajgcego sie o reelekcje Nicolasa Sarkozy’ego.
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Emmanuel Macron: Jak Big Data

zrewolucjonizowaty francuska polityke?

Byc moze to wtasnie ten sukces sprawit, ze na wiosne 2016 roku do firmy Liegey Muller Pons
zwrocit sie o pomoc éwczesny minister gospodarki Emmanuel Macron, ktéry rozwazat
nie;{einy start w wyborach prezydenckich. Zadanie to byto jednak znacznie trudniejsze niz
' w przypadku Obamy i Hollande’a - o ile ci dwaj politycy startowali z poparciem wielkich partii
politycznych o ponad stuletniej historii i mogli swobodnie korzysta¢ z owocow ich prac
programowych, rejestrow cztonkow i sympatykow oraz zebranych przez nie danych, to
sztab Macrona zmuszony byt do stworzenia programu wyborczego oraz zbierania informacji

,0d zera”.

Co wiecej, francuskie prawo dotyczace przetwarzania

danych osobowych jest bardzo restrykcyjne: listy 5 tys_

wyborcéw zarejestrowanych w okregach sa tajne, a kupno o
Tylu ochotnikow

pracowato w trakcie
hie odstraszyty jednak ani sztabu Macrona, ani wynajetej  kampanii Macrona

danych osobowych od innych firm - zakazane. Trudnosci te

przez niego firmy. W celu przygotowania kampanii

wyborczej zostata przeprowadzona operacja zwana ,wielkim marszem” (fr. /a Grande
Marche). W jej pierwszej fazie zwerbowano do wspotpracy ok. 5 tysiecy ochotnikow.
Nastepnie, przy pomocy stworzonej specjalnie w tym celu aplikacji wykorzystujgcej
ogolnodostepne dane statystyczne oraz wyniki poprzednich wyboréw, wyznaczono te
obszary Francji, ktore mozna byto uznac za reprezentatywne dla catego kraju i skierowano
tam wolontariuszy. W przeciwiefstwie do kampanii Obamy i Hollande’a, wolontariusze nie
zachecali jednak wyborcow do poparcia Macrona, lecz wspierali prace nad programem

wyborczym, ktéry miat zagwarantowacé kandydatowi zwyciestwo.
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Emmanuel Macron: Jak Big Data
zrewolucjonizowaty francuska polityke?

w specjalnych kwestionariuszach) do centralnej bazy danych (poczatkowo testow‘nnq.. ;

nagrywanie rozmow i wykorzystanie aplikacji do rozpoznawania mowy, lecz nie dziatato to

g

wystarczajgco dobrze). Na tym etapie ,wielkiego marszu” zapukano do 300 tys. drzwi, \\

rozmawiano ze 100 tys. Francuzow i wystano 25 tys. kwestionariuszy.

Kolejnym krokiem byto badanie zebranej tresci (ok 1,5 min
]00 tyS. stow). W tym celu zaproszono do wspétpracy inny francuski

Z tyloma Francuzami start-up - firme Proxem, ktéra specjalizowata sie w

rozmawiali w czasie wykorzystujgcym sztuczng inteligencje oprogramowaniu
~wielkiego marszu” przeznaczonym do analizy rozméw. Analiza ta pokazata, ze
wolontariusze sztabu
wyborczeqgo
Emmanuela Macrona

dla reprezentatywnego wyborcy najwazniejszymi tematami
byty rodzina i ochrona socjalna, a za kluczowe wartosci

uznawat on solidarnos¢i spdjnos¢ spoteczng.

Ostatnim etapem przygotowan byty trzy ,testowe” konwencje, zorganizowane w
pazdzierniku 2016 roku, w czasie ktérych sprawdzono reakcje potencjalnych wyborcéw na
przekaz stworzony w oparciu o dane zebrane przez wolontariuszy. Spotkania te zakonczyty
sie spektakularnym sukcesem frekwencyjnym - byty tez sledzone za pomocy mediow

spotecznosciowych.
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Emmanuel Macron: Jak Big Data

zrewolucjonizowaty francuska polityke?

v

Sukces tych spotkai sktonit Macrona do podjecia ostatecznej decyzji - 16 listopada 2016 roku

polit%ogiosii swoj start w wyborach i rozpoczat swéj zwycieski marsz na Patac Elizejski.

Opisane przedsiewziecie pokazuje, jak nieprawdziwy
],5 mln jest pokutujgcy w polskiej publicystyce obraz

Tyle stéw przeanalizowano kandydata, ktory odniost sukces tylko i wytacznie dzieki

Za pomoca wtasnej osobowosci i pogladom. Cho¢ oczywiscie
specjalistycznego przyzna¢ trzeba, Ze Emmanuel Macron jest
oprogramowania w czasie
analizy wynikow ankiet
programowych

kompetentnym  politykiem, to jednak bez
odpowiedniego wykorzystania mozliwosci, jakie dajg
dane, tak spektakularne zwyciestwo nie bytoby

mozliwe. Co wiecej, dowodem tego, ze prezydent Francji docenia znaczenie big data jest
fakt, ze w styczniu 2018 roku wezwat Europe, by rozwijata swdj potencjat w tym obszarze

tak, by dorownac USA oraz Chinom.

Oparta na nowych technologiach i wykorzystaniu danych kampania obecnego prezydenta
Francji jest tez cenng wskazéwka dla polskiej opozyciji, a takze dla publicystow trudnigcych
sie poszukiwaniami ,,polskiego Macrona”. Nie wystarczy tylko dobry kandydat (ho Emmanuel
Macron ma predyspozycje i cechy do kierowania jednym z najwazniejszych paiistw Swiata) -
za liderem sta¢ muszg profesjonalisci, ktorzy wiedzg, jak wykorzysta¢ na jego korzysc
mozliwosci, jakie dajg dane. Dopiero takie potgczenie pozwoli odnies¢ spektakularny sukces

w wyborach.
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Donald Trump: Jak szerokie wykorzystanie
danych wyniosto Trumpa na fotel

prezydenta USA?

W momencie wdrozenia systemu analizy danych Trump przegrywa \

wszystkich sondazach o 6-10 p.p. Ostatecznie odrobit straty i zd by

wymagang do zwyciestwa liczbe gtoséw elektorskich.

=  Strategia wyborcza opierata sie na trzech elementach: tworzeniu portretow
behawioralnych wyborcow, systematycznej analizie pozyskiwanych danych
oraz targetowaniu komunikatow.

= Efektem skutecznej kampanii on-line byto zdobycie przez Donalda Trumpa az

80% gtosow aktywnych uzytkownikow Facebooka.

8 listopada 2016 roku - data zmieniajgca globalng polityke. Donald Trump, biznesmen i
celebryta, zamienia wiezowiec przy Pigtej Alei na Gabinet Owalny w Biatym Domu, stajac sie
najpotezniejszym cztowiekiem na Swiecie. Kluczowg przewagg Donalda Trumpa nad Hillary
Clinton byto nowatorskie podejscie do kampanii cyfrowej, wykorzystujgcej szerokq analityke
danych i segmentacje behawioralng. Kandydat Republikanéw doktadnie wiedziat, co ma

powiedzie¢ i do kogo zaadresowac odpowiednio przygotowany przekaz.

Czy mozemy powtorzyc sukces Trumpa? Odpowiedz jest jasna i pozornie prosta - tak.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, e istotnym elementem strategii kampanii wyborczej jest
sposéb pozyskiwania danych. Doradcy z Cambridge Analitica wykonali tytaniczna prace,
tworzyc na bazie szerokiego potoku danych, pottrety behawioralne milionéw Amerykanéw.
Zgubny dla firmy okazat sie nieograniczony dostep do danych, czesto pozyskanych

kontrowersyjnymi metodami na Facebooku, z pogwatceniem prywatnosci uzytkownikow.
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Donald Trump: Jak szerokie wykorzystanie
danych wyniosto Trumpa na fotel
prezydenta USA?

how niebudzacych watpliwosci zardwno od strony prawnej, jak i etycznej.

"Kluczowe z perspektywy prowadzenia kampanii w oparciu o bazy danych jest posiadanie

wtasnej, szerokiej bazy kontaktow mailowych. Stworzenie wtasnych baz kontaktow jest

mozliwe w wyniku prowadzenia dziatan promocyjnych ukierunkowanych na zdobywanie

kontaktow - np. przeprowadzanie tematycznych akcji (takich jak mapy potrzeb

mieszkancow), w trakcie ktorych pozyskiwane sg kontakty bezposrednio od

wyborcow/sympatykow. Dane zebrane samodzielnie stanowig zasob o podwdjnym

znaczeniu. Po pierwsze, jesteSmy pewni pochodzenia kontaktow pod katem legalnym oraz

etycznym. Po drugie, dane zebrane wtasnymi sitami pozwalajg zbudowac¢ silng spotecznos¢

wokét kandydata, badz promowanej idei. Baza stanowi narzedzie do budowania

spotecznosci, skupiajgcej osoby zainteresowane dang tematyka, ktére przekazujg dalej

kreowany przekaz.

Jak wiele informacji o sobie zostawiamy w sieci? 0 wiele wiecej
niz sie spodziewamy. Kazda z aktywnosci zdradzajgca nasze
upodobania polityczne, preferencje socjologiczne, ujawniajgca
nasz punkt postrzegania swiata moze zosta¢ wykorzystana
przez innych, aby wptynac na nasz ostateczny gtos przy urnie

wyborczej. Podmioty wspdtpracujgce ze sztabem Trumpa

220 min

Dane tylu
wyborcow byty do
dyspozycji sztabu
Trumpa

deklarujg utworzenie bazy 220 min amerykanskich wyborcoéw, na ktdrg sktadato sie tacznie

Srednio % tys. zmiennych grupujgcych cechy psychologiczne, behawioralne, kontekstowe.
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Donald Trump: Jak szerokie wykorzystanie
danych wyniosto Trumpa na fotel

prezydenta USA?

Kampania cyfrowa opierata sie na utworzeniu profilow psychograficznych bazuj

pieciu atrybutach wyborcow, najwazniejszych cechach osobowosci (okreslan

poszczegéline grupy zmiennych) w formacie OCEAN:

/)[4 [S59 - otwartos¢ na doswiadczenia - wskazujgca na tendencje do tolerowania nowosci i

ciekawosci poznawczej;

(] N T [ - sumiennosé, oddajgca stopien

zorganizowania, wytrwatosci i poziomu motywacji;

- ekstrawersja odnoszgcasie do
jakosciiilosci interakcji spotecznych, .
zdolnosci do doswiadczania pozytywnych emocji;

(R [ TS - ugodowosé, opisujgca

nastawienie do innych ludzi przejawiajace sie w

altruizmie lub antagonizmie;

- neurotycznosé, okreslajgca sktonnosé do przezywania negatywnych emocji

oraz podatnosc na stres psychologiczny.

Po prz-eprowa-dzemu szerokiej a.nallzy darry‘ch 5 t y S.
z sieci i wprowadzeniu profilow

psychologicznych  wyborcow, tworzono Przecietnie za pomocg tylu
zmiennych eksperci pracujgcy dla
Trumpa klasyfikowali wyborcow do
poszczegolnych grup

zmienne pozwalajgce doktadnie profilowaé
grupy spoteczne, oddajace cechy

indywidualne kazdej z tworzacych je osob.
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Donald Trump: Jak szerokie wykorzystanie
danych wyniosto Trumpa na fotel

prezydenta USA?

w kampanii Trumpa, stanowigcym o jego kluczowej przewadze

jnej wzgledem Hillary Clinton, byto potgczenie informacji o charakterze

ycznym z danymi i profilowaniem komercyjnym,

"wykorzystywanym w nowoczesnych metodach ]80 tysi

sprzedazy. Dzieki analizie danych, pochodzacych Tyle réinych komunikatéw
m.in. z odwiedzanych przez nas stron wystat do wyborcow sztab
internetowych, czy wyszukiwanych haset w Trumpa w dniu debaty z

przegladarkach, banki wiedza, kiedy potrzebujemy Hillary Clinton

szybkiej pozyczki krotkoterminowej na zakup poszukiwanego sprzetu AGD, a sprzedawcy
odziezy wiedzg, jaka jest nasza ulubiona marka obuwia sportowego. Ponadto, przypisujg
poszczegdlne cechy wspodlne grupom klientow, ktore definiujg ich modele zachowan. W

koncu wszyscy jestesmy tacy sami, cho¢ kazdy z nas jest inny.
Po co prowadzenie scistej segmentacji wyborcow?

Jako przyktad moze postuzyc zastosowanie danych w kampanii Trumpa, pozyskanych z
zasobow Facebooka. Przecietnie wystarczy analiza 69 polubien stron oraz aktywnosci na
Facebooku, aby okresli¢ rase, orientacje seksualng i preferencje wyborcze uzytkownikow.
Dane na biezaco sptywaja do baz kandydata. W przypadku Trumpa istotnym byto powigzanie
bazy kandydata z bazg zaplecza partyjnego - Republikanow. Efektem zastosowania
inzynierii danych byto stworzenie szerokich portretow behawioralnych wyborcow w USA.
Kazdej zidentyfikowanej w sieci osobie przypisano ok. 5 tysiecy znacznikow (tagéw) w

kompletnej bazie wyborcow Trumpa.
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Donald Trump: Jak szerokie wykorzystanie
danych wyniosto Trumpa na fotel

prezydenta USA?

Dzieki segmentacji jesteSmy w stanie stworzyé grupy kojarzone wokét poszcz
wspolnych dla siebie cech, zainteresowan okreslonymi tematami oraz w
pozwalajgcymi na przekonanie wyborcow do promowanego kandydata. Calty p
pozwala na iciste kierowanie komunikacji do konkretnych grup osab. Algorytmy stosowane ‘
w kampanii wyborczej Trumpa kreowaty tresci promocyjne icisle dopasowane do portretu

psychologicznego wyborcy oraz odpowiadajgce na jego zainteresowania.

Podmioty wspétpracujgce z Trumpem dostownie spijaty wszelkie dane dostepne legalnie na
rynku i dostosowywaty ich uzytecznosci do profilowania politycznego. Zmienne okreslajgce
grupy wyborcow zawieraty tak doktadne dane, pozornie nieistotne z perspektywy wyborow
prezydenckich, jak ruchy na kartach kredytowych, zawartos¢ tematyczna historii
przegladarek internetowych czy nawyki ogladalnosci TV. Odpowiednie potyczenie
zmiennych i zastosowanie ich do profilowania politycznego pozwolito osiggngé Trumpowi

niemal petng wiedze o amerykanskim spoteczenistwie.

Portrety psychologiczne Amerykanow podzielono na 32
32 typy charakteryzujgce poszczegolne grupy. Na podstawie

Na tyle grup o podobnych danych geograficznych zidentyfikowano 17 stanow, na

preferencjach i nastrojach ktorych nalezy skoncentrowaé dziatania kampanijne.

politycznych podzielono Baza Trumpa byta aktualizowana w czasie rzeczywistym,
potencjalnych wyborcow

Trumpa

wraz z monitorowaniem aktywnosci internetowej
wyborcow, aby w pore wykrywac zainteresowanie

poszczeg6Inymi tematami, wokot ktorych nastepnie budowano narracje w kampanii.
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Donald Trump: Jak szerokie wykorzystanie
danych wyniosto Trumpa na fotel
prezydenta USA?

p3dz reklam publikowanych w sieci, po ton wypowiedzi, poziom argumentacji, czy aluzje

psychologiczne wptywajace na odbiér danej tresci.

Charakterystycznym elementem kampanii Trumpa byto kierowanie reklam negatywnych do
wyborcow Clinton. Glownym celem kampanii negatywnej Trumpa byta demobilizacja
elektoratu Demokratow, badz wyborcow o profilu blizszym liberalnym wartosciom Partii
Demokratycznej. Kampania negatywna Trumpa byta trudna do bezposredniej obrony -
polegata na publikowaniu w sieci reklam/tresci dopasowanych do danych grup wyborcow.
Przed takimi dziataniami bardzo trudno byto sie broni¢, bo tylko osoby o odpowiednim profilu
demograficzno-psychologicznym widziaty dang reklame (od lipca 2018 roku Facebook
pokazuje w osobnej zaktadce zestawienie wszystkich reklam wyswietlanych przez dang

strone).
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Donald Trump: Jak szerokie wykorzystanie
danych wyniosto Trumpa na fotel
prezydenta USA?

Trumpa, jak i Partii Republikanskiej. Dzieki mozliwosci precyzyjnego celowania komuni

udato sie dokona¢ demobilizacji poszczegélnych grup elektoratu uczestniczacego w
wyborach. Trump, dzieki odpowiednio dopasowanym komunikatom, zdotat przekonaé
czarng spotecznos¢ Stanéw Zjednoczonych do nie uczestniczenia w wyborach prezydenckich
w 2016 roku poprzez negatywna kampanie ukazujgcg brak inicjatyw, czy tez zaangazowania
Demokratow w sprawy istotne dla osob o ciemnym kolorze skory. Analiza geograficzna
elektoratu oraz obserwowanie biezacego ruchu w sieci pozwolito na maksymalizacje
efektywnosci dziatan promocyjnych Trumpa przy zmniejszeniu kosztow kampanii - 75%
budzetu kampanii przeznaczono na promocje kandydata w internecie oraz dziatania on-

linowe.

Wszelkie opisane powyzej dziatania pozwolity zdoby¢ Trumpowi 80% gtosow aktywnych

uzytkownikow Facebooka.
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Mariano Rajoy: Big data w walce

o reelekcje

e W czerwcu 2016 roku w Hiszpanii odbyty sie przedterminowe wybory
parlamentarne.

e W walce o gtosy wyborcow hiszpanska Partia Ludowa (Partido Popular)
zdecydowata sie skorzysta¢ z danych przy planowaniu kampanii na
Facebooku.

e Dzieki wsparciu amerykaniskiej firmy The Messina Group i segmentacji
odbiorcow tresci udato sie osiggnaé wynik lepszy niz zaktadano na

podstawie sondazy.

1 czerwca 2018 roku byt dniem, ktory wstrzasnat hiszpansky polityka - skuteczne
zastosowanie konstruktywnego wotum nieufnosci (pierwszy taki przypadek w historii
demokratycznej Hiszpanii) przez opozycje sprawito, ze fotel premiera kraju opuscit lider
konserwatywnej Partii Ludowej Mariano Rajoy, ktory stat na czele rzadu od 2011 roku.
~Pionierski” koniec rzadow nie jest jednak jedynym powodem, dla ktérego Rajoy zostanie
zapamietany - do historii Hiszpanii przejdg jego reformy ekonomiczne, ostra reakcja na
bezprawne ,referendum” niepodlegtosciowe w Katalonii oraz skandal korupcyjny w jego
partii, ktory stat sie przyczyng upadku rzadu. Nalezy tez podkresli¢, ze premier Rajoy byt
pierwszym hiszpanskim politykiem, ktéry reelekcje w 2016 roku uzyskat m.in. dzieki

wykorzystaniu big data.
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Mariano Rajoy: Big data w walce

o reelekcje

Wybory parlamentarne, ktore odbyty sie 26 czerwca 2016 roku, byty gtosowaniem
przedterminowym. Okazato sie bowiem, Ze rozktad mandatéw w Kongresie Deputowanych
(nizsza izba hiszpariskiego parlamentu), bedacy konsekwencjg poprzednich, planowych
wybordw z grudnia 2015 roku, uniemozliwit utworzenie stabilnego rzadu (nawet
mniejszosciowego). Kilkumiesieczne negocjacje miedzy obecnymi w parlamencie partiami
okazaty sie bezowocne - w maju 2016 roku krol Filip VI, zgodnie z hiszpanskg konstytucja,

podijat decyzje o skrdéceniu kadencji i przedterminowych wyborach.

Przyspieszone wybory oznaczajg w polityce wyjatkowo krotka, ale i intensywng kampanie.
Pod szczegdlng presjg znalazta sie rzadzaca do tej pory Partido Popular - cho¢ konserwatysci
wygrali wybory z 2015 roku, to w poréwnaniu z wczesniejszg kadencjy stracili 64
deputowanych i wiekszos¢ w Kongresie Deputowanych. Nic wiec dziwnego, Zze partia

premiera Rajoya zdeterminowana byta poprawi¢ swéj wynik wyborczy za wszelka cene.

W celu uzyskania jednoznacznego zwyciestwa w zblizajacych sie wyborach sztab Partido
Popular podjat decyzje o nawigzaniu wspotpracy z amerykanskg firmg The Messina Group
(TMG), ktorej zatozyciel Jim Messina byt odpowiedzialny za wykorzystanie danych w
kampanii Baracka Obamy w roku 2012 (TMG pomagata tez Davidowi Cameronowi w Wielkiej

Brytanii).
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Mariano Rajoy: Big data w walce

o reelekcje

Co ciekawe, hiszpanscy konserwatysci rozwazali tez wspotprace z Messing w kampanii przed
wyborami w grudniu 2015 roku, ale wycofali sie z pomystu, gdy dowiedzieli si¢, ze wsparcie
firmy kosztowac ich bedzie milion euro. W roku 2016 TMG zdecydowata sie pracowa¢ dla
Hiszpanow za duzo mniejszy stawke (wedtug hiszpariskich mediow za 100 tys. euro),
jednakze zaoferowata Partido Popular jedynie podstawowg ustuge prowadzenia kampanii
wyborczej w serwisie Facebook - wybor ten zostat umotywowany faktem, ze z portalu
korzystajg 22 miliony obywateli panstwa, a polityka jest jednym z najpopularniejszych

tematow dyskusji.

Na wiosne 2016 roku firma TMG przystata do Hiszpanii

22 min

Tylu Hiszpanéw korzystato Bena Malleta, ktorzy mieli odpowiada¢ za wsparcie

z Facebooka w czasie analityczne kampanii PP na Facebooku (kreacja tresci
kampanii przed wyborami
Z czerwca 2016r.

swoich dwoch mtodych pracownikow - Isabelle Wright i

zostata powierzona agencji reklamowej Shackleton).

Podstawowym narzedziem pracy analitykéw z TMG byt

zas microtargeting - analiza danych wyborcow w taki sposdb, by podzieli¢ ich na grupy
osob, ktore taczg wspdlne preferencje polityczne, priorytety oraz obawy. Dzieki takiemu
podejsciu Partido Popular mogta kierowac do tych grup przekaz ,,szyty na miare” tak, by
kazdy wyborca miat wrazenie, ze partia premiera Rajoya ma odpowiedz na jego
indywidualne problemy. Warto tez zauwazyc, ze zespot TMG funkcjonowat niezaleznie od
partyjnego zespotu ds. social media - wsparcie amerykaiiskiej firmy byto utrzymywane w

Scistej tajemnicy.
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Mariano Rajoy: Big data w walce

o reelekcje

W czasie kampanii przed czerwcowymi wyborami sztab Partido Popular zdecydowat sie
postawi¢ wszystko na jedng karte - zintensyfikowano kampanie na Facebooku i ograniczono
walke o gtosy metodami tradycyjnymi (reklama wizualna). Zbadano tez, ktorzy politycy PP
cieszg sie najwiekszg sympatig uzytkownikow i potozono nacisk na tresci z ich udziatem.
Podstawowym celem taktycznym byto za to ,,odbicie” wyborcow, ktorzy porzucili PP na
rzecz Ciudadanos (nowej partii o profilu centroprawicowym oraz liberalnym) - to wiasnie do
tej grupy kierowany byt przekaz partyjny. Partia premiera Rajoya w swoich komunikatach
podkreslata tez znaczenie jednosci Hiszpanii, a takze koniecznos¢ patrzenia w przysztosc i

stawienia czota nowym wyzwaniom.

Wynik wyborow z czerwca 2016 roku pokazat, ze

£
]00 ty S' « decyzja o oparciu kampanii Partido Popular na danych
Tyle, wg hiszpanskich oraz na Facebooku przyniosta oczekiwane rezultaty.
mediow, miata kosztowac Cho¢ ugrupowaniu Mariano Rajoya nie udato sie
kampania wyborcza zdoby¢ absolutnej wickszosci w  Kongresie
ATAEDIHE TN Deputowanych, to jednak partia poprawita swadj
Facebook

wynik o 14 mandatow w stosunku do wyborow z
grudnia 2015 roku (sondaze zwiastowaty natomiast rezultat gorszy niz w poprzednich

wyborach).
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Mariano Rajoy: Big data w walce

o reelekcje

Co wiecej, liberatowie z Ciudadanos, uznani w kampanii za gtowny cel, stracili 8 mandatow.
Fakty te potaczone z umiejetnosciami politycznymi Rajoya sprawity, ze hiszpanskiemu
politykowi udato sie utworzyé rzad (co prawda mniejszoiciowy), ktory sprawowat wtadze do

1 czerwca 2018 roku.

WYNIK SONDAZOWY PARTIDO POPULAR

33,0%
31,9% u
30,4%
28,7% 28,7% 28,5%
13-24 VI 22-24 VI 23-25 VI BV 26 VI - exit poll 26 VI - wynik
wyborow

Kampania Partido Popular z roku 2016 jest kolejnym (po opisanej wczesniej kampanii
Macrona) przyktadem na to, jak wazne w dzisiejszej polityce jest umiejetne wykorzystanie
mozliwosci, jakie dajg dane. Odwaine decyzje kierownictwa partii oraz pomoc
amerykanskich specjalistow sprawita, ze hiszpanscy konserwatysci byli w stanie utrzymac
sie przy wtadzy i poprawi¢ swéj wynik wyborczy z roku 2015. Spektakularne osiggniecie
Partido Popular stato sie tez zrddtem inspiracji dla innych ugrupowan politycznych - nie
ulega watpliwosci, ze gdyby w kraju tym doszto do przedterminowych wyboréw, to polem

najciezszych bitew kampanii bytby internet, a amunicjg statyby sie dane.
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Whnioski

1. W XXl wieku kazdego dnia generujemy o sobie przecietnie wiecej informacji niz nasi dziadkowie
zostawiali po sobie przez cate zycie. Nowoczesne technologie oparte na zbieraniu i przetwarzaniu
naszych danych s3 tak mocno wplecione w nasze zycie, ze nie myslimy o ich obecnosci, a czesto

nie jestesmy ich nawet Swiadomi.

2. Wielkie zbiory danych nie mogty pozostaé bez wptywu na zycie polityczne. Narzedzia oparte na
big data trafity do polityki i zmieniajg zasady kampanii wyborczych, sposoby przekonywania oraz

mechanizmy funkcjonowania catych demokracji.

3. Debata publiczna przenosi sie¢ do internetu. Spada sprzedaz papierowych wydai gazet,
rozwijajg sie darmowe portale z informacjami oraz cyfrowe edycje popularnych tytutow.
Poranny wywiad w samochodzie na jednym z czotowych polskich portali ma czesto wiekszag
ogladalnos¢ niz wieczorna rozmowa z udziatem politykdéw w gtownym telewizyjnym kanale

informacyjnym.

4. Zyjemy w czasach niezwyktej dostepnosci danych o indywidualnych osobach. Racjonalny
kandydat, partia, czy organizacja nie moze sobie pozwoli¢, by zlekcewazy¢ wiedze ptynacy z
wielkich potokéw danych. Sztabowcy zwycieskiej kampanii Donalda Trumpa chwalili sie, ze
przecietnie wystarczy analiza 69 ,lajkow” na Facebooku, zeby okresli¢c wyksztatcenie, rase,
orientacje seksualng i preferencje wyborcze danej osoby. To praktycznie wszystko, co potrzebne,
by dobrze sformatowac reklame wyborcza. Publicznie dostepna wiedza niemal o kazdym z nas

jest duzo wieksza.
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Whnioski

%. Politycy i ich sztabowcy zaczeli wykorzystywaé dane w kampaniach wyborczych,
poniewaz dostepne staly sie profesjonalne narzedzia pozwalajgce tworzyé i utrzymywaé
zaangazowane spotecznosci wokot organizacji i osob. Posiadanie wtfasnej strony na
Facebooku okazato sie warunkiem koniecznym, ale dalece niewystarczajgcym do
zwyciestwa w wyborach. Najlepsi kandydaci tworzg i utrzymujg caty ekosystem zbierania
danych - od aktywnosci wyborcy w internecie az po spotkania z wyborcg na ulicy, czy progu

jego mieszkania w ramach kampanii door-to-door.

6. Wykorzystanie danych w kampanii wyborczej to proces wieloetapowy. Wymaga on
stworzenia strategii, pozyskania danych, ich analizy oraz zastosowania uzyskanej w ten
sposob wiedzy do dziatan obliczonych na pozyskanie wyborcow. Skuteczne wykorzystanie
danych w kampanii wyborczej wymaga pozyskania specjalistow z wiedzg nie tylko z zakresu
marketingu internetowego, ale takze metod ilosciowych, matematyki, statystyki oraz prawa.

Istotne jest takze doswiadczenie w realizacji tego typu projektow na rynku politycznym.

1. Istotng role przy planowaniu kampanii z wykorzystaniem danych odgrywa tez otoczenie
prawne. Europejskie przepisy dotyczace danych osobowych sg znacznie bardziej

restrykcyjne niz te obowigzujgce w Stanach Zjednoczonych.
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Whnioski

8. Pierwszym spektakularnym zwyciestwem wyborczym odniesionym dzieki danym byt sukces
Baracka Obamy w roku 2008 i uzyskanie reelekcji w 2012. Sztab Demokratow zatrudniat prawie 70
analitykéw zajmujacych sie bazg danych nt. potencjalnych gtosujgcych. Baza sympatykow stata
w centrum wszystkich dziatan kampanijnych: pozwalata komunikowac sie z wyborcami wedtug
zainteresowan i zaangazowania, zarzadza¢ wolontariuszami, pozyskiwac setki tysiecy matych
wptat na kampanie i uzyskiwaé w czasie rzeczywistym szereg cennych informacji o efektach

kampanii.

9. Dane byty rowniez w znacznym stopniu wykorzystane przez sztab wyborczy Donalda Trumpa -
nastepcy Baracka Obamy w Biatym Domu. Sztabowcy miliardera wspotpracowali z firma
Cambridge Analytica, ktora na podstawie danych z portali spotecznosciowych stworzyta portrety
psychologiczne setek milionow obywateli USA. Pozwolito to kierowa¢ do potencjalnych
wyborcéw ,,uszyty na miare” przekaz kampanijny - komunikaty dopasowane byty do preferencji
politycznych oraz obaw wyborcy. Stosowano réwniez kampanie negatywna, ktéra miata na celu

zniecheci¢ wybranych wyborcéw Hillary Clinton do udziatu w wyborach.
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Whnioski

10. Europejskim przyktadem spektakularnego sukcesu politycznego uzyskanego dzieki
danym jest triumf Emmanuela Macrona w wyborach prezydenckich, ktére odbyty sie we
Francji w roku 2017. W czasie przygotowan do wyborczego startu wolontariusze pracujgcy dla
francuskiego polityka rozmawiali ze 100 tys. Francuzow, a notatki z tych rozméw wysytano
do scentralizowanej bazy. A baza tysiecy zarejestrowanych i zaangazowanych sympatykow
pozwolita politykowi bez poparcia tradycyjnych struktur partyjnych przeprowadzic

zwyciesky kampanie wyborcza.

1. Umiejetne wykorzystanie danych wyborcow w kampanii znacznie zwieksza szanse na
wyborcze zwyciestwo. W profesjonalnej kampanii w XXI wieku nie wystarczy strona
internetowa i ,,spec od Facebooka”. Najlepsi kandydaci i partie idg krok dalej i tworza wokot
siebie zaangazowane spotecznosici sympatykow. Stworzenie takiej spotecznosci pozwala
niewielkim kosztem komunikowac¢ sie z wyborcami, rozprowadzac przekaz w social media,
pozyskiwac¢ wolontariuszy i darczyncow kampanii, konsultowac z wyborcami zatozenia
programowe, a takze optymalizowa¢ dziatania kampanijne w Swiecie realnym (np. wybraé
najbardziej skuteczne lokalizacje dla billboardow, czy najbardziej optymalny czas antenowy
na reklamy w radiu i telewizji). Kandydaci wyposazeni w narzedzia oparte na danych zyskujg

znaczng przewage nad konkurencjg, prowadzgcg kampanie tradycyjnymi metodami.
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Absolwent Szkoty Gtdwnej Handlowej w Warszawie (ekonomia, ekonomiczna analiza prawa) i American Institute on
Political and Economic Systems, posiadajacy wiele lat doswiadczenia w pracy analitycznej dla think-tankéw oraz
ugrupowan politycznych. Ukoriczyt szkolenie ,,Campaigning in a Data-driven World” organizowane przez European
Liberal Forum. Zainteresowany naukowym podejSciem do polityk publicznych oraz wykorzystaniem nowych
technologii w tym zakresie.

Kontakt: lukasz.dabros@bddl.pl
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Ekonomista, absolwent Szkoty Gtownej Handlowej w Warszawie oraz programu Atlas Think Tank MBA. Wspadtzatozyciel
Nowoczesnej, gdzie m.in. organizowat prace sztabu ogdlnopolskiego w kampanii parlamentarnej w 2015 roku,
odpowiadat za budowe bazy danych sympatykow oraz wdrozyt pierwszy w polskiej polityce system mikrowptat przez
internet (ktéry przyniést tgcznie ponad 2 min zt). W Nowoczesnej kierowat takze Zespotem Analiz i Siecig Eksperckg
Lepsza Polska. Ukoriczyt miedzynarodowe szkolenia z wykorzystania danych w kampaniach wyborczych: "How to Win:
Using Data For Political Strategy and Implementation” (prowadzone przez zarzadzajgcego bazg danych Demokratow w
USA) oraz "Training and Networking Seminar for ALDE Data Officers" (wymiana najlepszych praktyk w zakresie
wykorzystania danych w europejskich partiach liberalnych). Wczesniej m. in. przez 5 lat pracowat z prof. Leszkiem
Balcerowiczem w Forum Obywatelskiego Rozwoju.

Kontakt: mateusz.sabat@bdal.pl / +48 696109 290
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Absolwent Uniwersytetu Warszawskiego studiujgcy na Wydziale Nauk Ekonomicznych oraz Wydziale Dziennikarstwa i
Nauk Politycznych. Na co dzieri ekonomista pracujgcy w sektorze bankowym, gdzie w praktyce stosuje zaawansowane
mechanizmy analityczne big data w obszarze bankowosci inwestycyjnej i korporacyjnej. Posiada doswiadczenie w
pracy analityczno-doradczej w zespotach eksperckich instytucji UE (Komisja Europejska oraz Parlament Europejski), jak
i polskich partii politycznych w obszarze nowych technologii oraz rozwoju gospodarczego. Uczestnik szkolen z zakresu
analityki danych, prezentacji danych oraz zaawansowanego marketingu internetowego.

Kontakt: szymon.wcislo@bdal.pl

Wspotpraca: EK, JSz

Sktad i grafika: Julia Kamiriska (jlkkaminska@gmail.com)

4 ' BIG DATA
"™ FOR LEADERS



Zapraszamy tez do sledzenia najnowszych

wpisow na temat big data w polityce na blogu:

www.bddl.pl



Zapraszamy do zapoznania sie z pierwszym w Polsce raportem poswieconym
wykorzystaniu big data w kampaniach wyborczych - strategii, ktora w ostatnich latach
zrewolucjonizowata marketing polityczny w Stanach Zjednoczonych oraz krajach
Europy Zachodniej. Opracowanie to publikujemy w nieprzypadkowym momencie -
Polska stoi wtasnie u progu maratonu wyborczego, ktory potrwa do wiosny 2020 roku,
a w czasie ktorego obywatele wybiorg samorzagdowcow, europarlamentarzystow,
postow i senatorow, a takze prezydenta. Jest wiec bardzo prawdopodobne, Ze to
wtasnie odpowiednie wykorzystanie danych przez kandydatow oraz ich sztaby

przesgdzi o wyborczym sukcesie.

Przygotowany przez nas raport sktada sie z dwéch gtéwnych czesci. W pierwszej
omawiamy ogolne zasady prowadzenia walki wyborczej w oparciu o dane oraz
podpowiadamy, skad je wzigé i w jaki sposob wykorzystac - zarowno w kampanii w
internecie, jak i w Swiecie realnym. W drugiej czesci raportu analizujemy natomiast
cztery case studies politykow, ktorzy odniesli sukces wyborczy utasnie dzieki danym -
sq to Barack Obama, Emmanuel Macron, Donald Trump oraz Mariano Rajoy.
Przywotujemy przyktady nowatorskiego wykorzystania big data w zarzgdzaniu praca
wolontariuszy, komunikacji z wyborcami czy tworzeniu programu wyborczego. Mamy
nadzieje, Zze nasza publikacja bedzie przydatnym zrodtem wiedzy na temat
zastosowania big data w walce o gtosy wyborcow oraz korzysci z wykorzystania

cyfrowej strategii.

2yczqc przyjemnej lektury, zapraszamy do kontaktu.

Zespot BD4L
info@bd4l.pl +48 696109 290



